Poznate svojho obchodného partnera?

Prieskum zdruzenia Slovak Compliance Circle
Oktoéber 2016

Vstupovanie do obchodnych vztahov je podstatou podnikania. Vacsine podnikatelov nie je lahostajné, s kym
do obchodného vztahu vstupuju. Pristup obchodného partnera, jeho vykonnost, stabilita, ale aj integrita, to
vsetko sa v obchodnom vztahu odzrkadluje a ovplyvriuje jeho kvalitu a Gspech.

Zdruzenie Slovak Compliance Circle (dalej ,,SCC“) v roku 2015 uskutocnilo prieskum zamerany na zistenie, ¢o
slovenski podnikatelia robia pre to, aby svojho obchodného partnera (dodavatela, partnera, ale casto
i zakaznika) ¢o najlepsie spoznali a predisli moznym problémom.

V rdmci prieskumu sme sa rozpravali s viac ako sto osobami zo spolocnosti réznej velkosti i zamerania.
Zaroven to boli predstavitelia r6znych profesii od pravnikov, cez manazérov obchodu aZz po vlastnikov, ¢o
nam pri hodnoteni prieskumu poskytlo mnohé zaujimavé pohlady.

V blizkej buducnosti je ambiciou SCC tejto téme venovat vela pozornosti a pomdct slovenskym podnikom
prakticky predvidat a odhalovat rizika spojené s ich obchodnymi vztahmi.

Hlavné témy

= Ako vnimaju slovenské podniky rizika spojené s obchodnymi vztahmi?

=  Preveruju v nejakej forme svojich aktudlnych a uvazovanych obchodnych partnerov?
= Ak dno, preco to robia?

= Aky redlny prinos preverovania obchodného vztahu respondenti vidia?

= Ako takdto previerka vyzerd a prebieha?
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AZ 77% respondentov potvrdzuje, Ze reputacia obchodného partnera, jeho kﬂaﬁ} v

stabilita a schopnost plnit si zmluvné povinnosti ma zavainy vplyv na
postavenie, obchodny Uspech a vysledky ich firmy.

Tretina z nich tento vplyv pripisuje prakticky kazdému obchodnému vztahu ich firmy.

Viaceri z tych, ¢o si tento vplyv nepripastaju, boli vlastnici malych podnikov, teda prave tych, ktorych Uspech
je Casto zavisly na niekolkych obchodnych vztahoch.

Za najzavainejSie moiné dopady respondenti oznacili rizika spojené s prevadzkou, predajom a reputaciou
; ;- ) . spolo¢nosti. Priznali tym, Ze problém vjednom
VyznamnOSt rizik spo_]enych s obch. obchodnom vztahu negativne ovplyvriuje aj tie

vzt'ahmi - ostatné.

- Ako najmenej citlivi na obchodné rizika sa paradoxne
ukazali respondenti, ktori vo svojich podnikoch
zodpovedaju prave za oblast predaja.
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neschopnosti, ktorej oslovené firmy v priemere
prisudili  mensiu  zavaznost. Tu prisadili  aj
riziku negativnych pravnych dopadov, najmensiu
riziku Skody na majetku spolocnosti.

Najvadsiu citlivost na pravne rizikd podla ocakavania
ukazali pravnici a Compliance officeri zucastnenych
podnikov, naopak najmensiu ich vlastnici.




Preverovanie obchodnych partnerov a vztahov — prec¢o?

Nie su iba praktické dovody, ulohu zohravaju aj formalne poziadavky

Oslovené podniky sa obchodnym vztahom venujud, az 9 .
z 10 respondentov potvrdilo Ze ich firmy v nejakej forme  Nie, previerkam /N
vykonavaiju previerku obchodnych vztahov. obchodnych

Polovica z nich k tejto previerke pristupuje systematicky, VZtahOV. sa /AL /°'-
dékladne avrdmci moznosti nezavisle, na ¢o ma aj NEVENUJEME
interne stanovené pravidla.
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Druha polovica oslovenych firiem pri nadvazovani
obchodnych vztahov cielene zistuje informacie nad ramec uvazovaného vztahu, aby svojho nového partnera
komplexne posudila, napr. z pohladu jeho skdsenosti alebo financnej stability. Pre tento ucel tieto podniky
nemaju formalne prijaté pravidla.
Ostatné spolo¢nosti zucastnené na prieskume svojho obchodného partnera nijak Specidlne neposudzuju.
Veria, Ze pri rokovaniach vyplynu vsetky zasadné informdcie, ktoré na svoje rozhodnutie potrebuju.
Zanedbatelny pocet z nich vsak planuje koncept previerky v urcitej forme zaviest.

Vo vieobecnosti sa da potvrdit priama Umera medzi velkostou podniku a déslednostou jeho pristupu
k preverovaniu jeho obchodnych vztahov.

Zaroven sa ukdazalo, Ze tato téma je relevantna a aktudlna vo vsetkych spolo¢nostiach p6sobiacich v silne
regulovanych odvetviach, ako napr. finanény sektor, telekomunikacie, doprava a energetika.

Pre tieto spolo¢nosti je preverovanie obchodnych vztahov vac¢sinou priamou alebo nepriamou zakonnou
povinnostou a teda jednym z dévodov na jeho vykonavanie. V podobnom duchu sa vyjadrilo viac ako 40%
podnikov, ktoré preveruju svojich partnerov.

V preverovani vidime prakticky prinos 81% O nieco menej rESpondent.OV ako J'eden
z podnetov na zavedenie previerky

Potrebujeme splnit’ poZiadavky materskej spolognosti 38% obchod m’,c h vztahov oznhadilo
ViaZe nas k tomu legislativa 32%

Viac ako 90% podnikov, ktoré obchodnych partnerov preveruju, vidia konkrétny prakticky prinos v oblasti
riadenia rizik, platobnej kondicie, ochrany reputdcie a podobne.

poziadavku svojej materskej
spolocnosti.

Previerka obchodného partnera — redlny prinos

Podniky sa chcu aj vedia vymedzit voéi partnerom, ktori nepodnikaju eticky

Vysledky prieskumu poskytli mnoZstvo pohladov na hodnotu, ktoru previerka obchodného partnera pred
uzavretim zmluvy firme dava. Je viditelna suvislost medzi vnimanymi prinosmi previerky rizikami, ktoré
respondenti v obchodnych vztahoch vidia.

Ako najdolezitejsie prinosy preto uviedli minimalizaciu dopadov financ¢nych rizik a ochrana pred ohrozenim
reputdcie firmy, prihlasila sa k nim vacsina respondentov.

Zhruba ich polovica ako prinos uviedla o. i. odhalenie neetickych praktik svojich obchodnych partnerov a
minimalizaciu suvisiacich pravnych dopadov. Toto priznala aj cca polovica vlastnikov zdéastnenych firiem,
hoci ich vnimanie pravnych rizik sa vo vSeobecnosti ukazalo vlazné.

Ako podobne hodnoteny prinos vysla moznost principidlne sa vymedzit voéi obchodnym partnerom, ktori
nepodnikaju poctivo a eticky. Aj v tomto sa potvrdilo vnimanie reputdcie ako strategického aktiva podniku.



V tejto stvislosti az  tretina
respondentov, ktorych podnik sa
previerkam obchodnych partnerov
venuje, uviedla Ze aspon vjednom
pripade za poslednych 12 mesiacov
vykonana previerka redlne vydstila
do ukonéenia vztahu s partnerom,
resp. odmietnutia vstupenia do
vztahu s nim.

Kol'’ki respondenti z 10 vidia dany prakticky prinos
previerky partnera pred uzavretim obchodného vzt'ahu?

.4l * Minimalizdcia dopadov finanénych rizk (napr. zId platobna disciplina partnera)

« Predchadzanie ohrozenia reputacie nasej spolocnosti

« Minimalizacia dopadov pravnychrizik pre nasu spoloénost’

« Principidine vymedzenie sa vodi neeticky podnikajicm subjektom

« \/¢asné odhalenie neetickych praktk obchodnych partnerov lba kazda dtvrtd zucdasthena firma

priznala, Ze previerky obchodnych
partnerov za posledny rok nepriniesli
identifikaciu  konkrétneho rizika,
ktoré by vyZzadovalo prijatie opatreni. V niektorych pripadoch ide o podniky, ktoré previerku obchodnych
partnerov vykondvaju iba formdlne ako skupinovd, resp. pravnu poZiadavku.
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« Negativny dopad na hodnoty a vyznavané principy nasej spolo¢nosti

(CECCK

Vacdsina tychto podnikov vsak napriek tomu, Ze ziadna z poslednych previerok nepriniesla zZiadny vysledok,
vyjadrila presvedcenie, Ze kazda mala redlny vyznam a pomobhla firmu ochranit.

Ostatni respondenti (priblizne 42%) v poslednom roku evidovali previerky, kde konkrétne identifikované
rizika bolo mozné eliminovat formou prijatych opatreni.

Ako previerka obchodného partnera prebieha?

Od reaktivnej kontroly po preventivne preverenie kazdého obchodu

KOHO?

Zucastnené firmy v najvacéSej miere preveruji svojich
dodavatelov tovarov a sluzieb, a to viac ako 82% z nich. MoZno
trochu prekvapivo, ale takmer rovnaky pocet z nich preveruje aj
svojich zakaznikov, pricom rozhodne nejde iba o regulované 80%

Kto sa pozera ,na zubky" aj zakaznikom?

100%

podniky z finanéného ¢i energetického sektora, ale aj vyrobné a
stavebné firmy a poskytovatelov sluzieb, ktorych najviac tazi
riziko neuhradenych doddvok zdkaznikom.

V mensej miere sa podniky venuju previerke réznych druhov

60%

40%

20%
0%

partnerstiev (61%) a externych poradcov, sprostredkovatelov
(56%), o neznamena3, Ze tieto vztahy nepovazuju za citlivé, skor
Ze z hladiska charakteru svojho podnikania mnohé podniky do
takéhoto druhu vztahov nevstupuju. F &

co?
Prieskum ukazal, Ze podniky sa pri preverovani obchodného partnera venuju roznym oblastiam. Najviac ich
zaujima finanéna stabilita partnera (92% t tych, ktori sa previerkam venuju), jeho pozadie a vlastnicka

Struktura (81%), ale aj etablovanost, referencie a reputdcia z pohladu spdjania s protipravnym / neetickym
konanim (okolo 70%).

Mensiu ¢ast respondentov pri previerke zaujimaju pravne problémy (49%), najmenej sa venuju etickému
profilu svojho obchodného partnera —tomu Ci sa hlasi k etickému podnikaniu. Zd3 sa, Ze napriek citlivosti na
reputacné riziko, slovenski podnikatelia zatial' tejto oblasti velmi nedoéveruju a viac ich zaujima, ako ich
partner podnika v skutoc¢nosti.



KTO?

Kto a ako previerky vykonava? Pri otazke, kto za preverenie
obchodného vztahu zodpovedd, sa

ukazalo ie takmer polovica
zUcastnenych podnikov previerku na
zaklade predpisaného postupu
vykonava zamestnanec, ktory
s partnerom zaroven rokuje.

m Zamestnanec, ktory rokuje - mé predpisany
postup - 459%

m Nezavisly zamestnanec, mé predpisany
postup - 33%

m Zamestnanec, ktory rokuje - bez formélne

predpisaného postupu - 21% N
DalSia tretina respondentov ma na
vykon previerky urceného
zamestnanca nezdvislého od rokovani
s partnerom, pri¢om tato osoba ma opat zadany postup, ktorého sa ma drzat.

mIné - 1%

Ostatné firmy previerky vykondvaju v ramci obchodnych rokovani bez formdlne predpisaného postupu
a rozsahu procedur.

AKO?

Ukdazalo sa, Ze na spoznanie svojho obchodného partnera
slovenské firmy pouZzivaju spektrum nastrojov a metdd:

Vysledky poukazali na mali mieru vyuZivaniu tzv.
whistle-blowing liniek, ktoré v naSich zemepisnych

.....

podnikov ich prevadzkovat je v platnosti relativne kratko.

Na druhej strane podniky vo velkej miere vyuzivaju
verejné databazy aregistre, napr. obchodny,
Zivnostensky register, databdza dlZznikov Socidlnej
poistovne.

PribliZne 45% podnikov rozsah previerky cielene
upravuje podla rizikového profilu obchodného
partnera.

Daldi kaidy S$tvrty respondent sice rizikovy profil
obchodnych partnerov vyhodnocuje, ale neprispdsobuje
mu rozsah ich previerok.

KEDY?

Slovenské firmy v prevaznej miere k previerke obchodného vztahu pristupuju pri jeho vzniku, a to az 45% z
nich.

4 z desiatich podnikov svoje previerky opakuju aj pri kazdej dalSej obchodnej prileZitosti, pricom rozsah
,vstupnej” a ndsledne vykonavanej previerky je vacésinou rozny.

Ostatné podniky k previerke pristupuju iba v reakcii na uz vzniknuty problém v obchodnom vztahu, napr.
podozrenie z porusenia zakona.



Slovak Compliance Circle

Pozadie

Iniciativa Slovak Compliance Circle vznikla ako reakcia na tendenciu prevazujucu v ramci slovenského
podnikatelského prostredia ohladne Urovne etického sprdvania vSeobecne aplikovaného a akceptovaného
na slovenskom trhu. S cielom reagovat na tieto obavy slovenského podnikatelského prostredia zakladajuci
¢lenovia vypracovali a predlozili koncept ZdruZenia Slovak Compliance Circle. Vychdadzajuc so silného zaujmu
a s dérazom na podporu tejto témy viacerymi kli¢ovymi biznis lidrami na Slovensku, zakladajuci ¢lenovia
stanovili, Ze misiou navrhovaného Zdruzenia bude propagacia a presadzovanie principov Compliance a
podnikatelskej etiky na Slovensku.

(Stanovy SCC, Preambula)

Vizia

Nasou viziou je moznost pracovat v transparentnom a etickom podnikatelskom prostredi na Slovensku.
Misia

Nasou misiou je propagovat principy podnikatelskej etiky a Compliance na Slovensku.

Ciele

SCC bolo zalozené za uc¢elom podpory a propagacie Ulohy Compliance a etického spravania v ramci slovenskej
podnikatelskej komunity, a to prostrednictvom:

= Vzdjomného zdielania vSeobecne akceptovanych Standardov a praktik v oblasti Compliance v ramci
slovenského podnikatelského prostredia;

= Podpory a propagdcie ulohy Compliance officer a rovnako profesie Compliance officer na Slovensku;

= Propagdcie etického spravania a principov Compliance v ramci generacie buducich slovenskych biznis
lidrov.

http://www.slovakcompliancecircle.sk/
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