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Zistit realny stav rozvoja
podnikatel'skej etiky v slovenskom
podnikatel'skom prostredi

Ciel projektu

(1) na zaklade poznania konkrétnych
neetickych praktik a miery ich
vyskytu v podnikatelskej praxi

&
(2) na zaklade poznania aplikacie

konkrétnych etickych mechanizmov v
konkrétnych organizaciach.




Motiv skUmania

e ResSpektovanie etickych principov v ekonomike a podnikani je
nevyhnutnou podmienkou demokratickej a spravodlivej
spolocnosti. Vyskum podnikatelskej etiky v SR doposial
nedisponoval objektivnymi datami o rozvoji podnikatelskej etiky.

Preskumat stav podnikatelskej

etiky z vnitra podnikatelského e Sebareflexia etického spravania podnikatelskych subjektov.

e 567 793 podnikatelskych subjektov (2017/2018) ma ekonomicky,
environmentalny, socialny a kultirny vplyv na spolo¢nost.

prostredia, kde podnikatel
vystupuje ako jeho tvorca




APVY-16-0091 Rozvoj podnikatelske] etiky v slovenskom podnikatelskom prostredi

vyhodnotenie dat & Zistenia
) Ddwody neetickych praktik v podnikani
Ddvody porusovania nastavenych (zakonnych) pravidiel

Korupcia
Klientelizmus
Podvodné konanie

Kvantitativny
PRIESKUM (::}
2
[
Teoreticka, metodologicka a empiricka baza pre pripravu vyskumu
Operacionalizacia — Wskumné otarky — Tworba hypotez
- —

Etika, Politolégia, - - Reprezentativrost - ZahraniEné fi e
T it ket 'irqr -  Typ wyberu vzorky - Rakisk
apardt a navrh procesu wberu
wzorky
- Metddy spracovania






Kvalitativny
vyskum

Realizacia:

september 2017 —
jun 2018

Workshop s predstavitel'mi
profesijnych,
zamestnavatel'skych a

neziskovych asociacii a
zdruZeni v SR

Workshop s predstavitel'mi
organizacii ocenenych v
ramci sutaze Via Bona

PoloStruktarovane
rozhovory s vedicimi
predstavitel'mi MVO

Workshop s predstaviteI'mi
velkych organizacii

Workshop s predstavitelmi
malych organizacii




Hlavné vyskumneée otazky




Suhrn skumanych 26 neetickych praktik zo strany
podnikatelskych subjektov

¢ Neplati¢stvo ¢ Predaj nekvalitnych e ZneuZzivanie silného
vyrobkov alebo sluzieb postavenia na trhu, kartelové

¢ Nedodrziavanie zmluv dohody

¢ VVyhybanie sa zodpovednosti
¢ Korupcia zamestnancov za reklamdcie a vady ¢ Nekalé praktiky pri
obchodného partnera verejnom obstardvani

¢ Klamliva reklama (ziskavanie vyhod, zamerna
e ZneuZivanie postavenia sabotdz al. narusenie
velkych podnikov voci malym elektronického obstaravania)

¢ Diskriminacia zamestnancov ¢ NereSpektovanie platnych

» Nezdkonné praktiky vo zakonov

vyplacani miezd * Neplatenie dani, dafiové

e Neplnenie si odvodovych podvody

povinnosti za zamestnanca e Korumpovanie statnych

Y . . uradnikoch
* NeresSpektovanie sukromia

zamestnancov na pracovisku ¢ Zneuzivanie kontaktov na
(napr. sledovanie kamerami) politikov a dradnikov vo

, . . vlastnom ekonomickom

e Zlé zaobchadzanie so P
. ., zaujme
zamestnancami (neslusné,
nespravodlivé, povysenecké) * Nekalé praktiky pri
verejnom obstaravani a
ziskavani verejnych zdrojov,
® Prenasledovanie eurofondov

whistleblowerov

¢ Rodinkarstvo v ¢ ZneuZivanie patentov
podnikatelskom prostredi

¢ Poskodzovanie mena
* Vedomé uvadzanie firmy do konkurentov
bankrotu

e Zlé pracovné podmienky

¢ Poskodzovanie Zivotného
prostredia




Hlavné vnimaneé priciny neetickeho konania
podnikatelov: Najskor Teba, potom seba.

Makrouroven / stat:

1.1 Negativna celospolocenska klima.

1.2 Fungovanie Statu a spravanie sa jeho predstavitelov.
1.3 Neodborné a nespravodlivé pravidla podnikania.
1.4 Nizka vymotZitelnost prava.

Mezouroven / podnikatel'ské subjekty:

2.1 Vnuatorné prostredie podnikov a medziludské vztahy v podnikoch (formalistické chapanie etiky, rodinkarstvo,

obsadzovanie miest eticky nezrelymi manazérmi, neochota spolupracovat s externymi odbornikmi v oblasti etiky).

2.2 Jednostranné preferovanie ekon. zaujmu podnikatela (absolutizacia zisku a jeho dosahovanie aj za cenu porusenia etiky,
neochota spolupracovat s inymi podnikmi, slaby networking.) Ignorovanie dopadov svojko konanania na inych.




Okruh etickych mechanizmov znamych v slovenskom
podnikatelskom prostredi







Kvantitativny

vyskum




Struktura respondentov podla velkosti podniku




Struktura respondentov podla krajov

‘ Kraj \

Bratislavsky — Zapadoslovensky —
Stredoslovensky — Vvehodoslovensky







Poradie neetickych praktik 1 —13

5-stupnova skala

2. Zneuzivanie postavenia velkych podnikov voci malym 3,79
3. Nedodrziavanie zmluiv 3,70
4. Zneuzivanie silného postavenia na trhu, kartelové dohody 3,59
5. Rodinkarstvo v podnikatel'skom prostredi 3,58
6. Nekalé praktiky pri verejnom obstaravani 3,52
7. Klamliva reklama, zavadzanie 3,43
8. Vyhybanie sa zodpovednosti za reklamacie a chyby 3,34
9. Predaj nekvalitnych vyrobkov alebo sluzieb 3,25

10./11 Nekalé praktiky pri ziskavani verejnych zakaziek, verejnych zdrojov, eurofondov & 3,13
Zneuzivanie kontaktov na politikov a iradnikov vo vlastnom ekonomickom zaujme

12. Poskodzovanie mena konkurentov 3,12

13. Korupcné spravanie obchodného partnera 3,11



Poradie neetickych praktik 14 — 26

5-stupnova skala

14./15. _-

16 Poskodzovanie zivotného prostredia 2,91
17. Korumpovanie statnych uradnikov vo vlastnom ekonomickom zaujme 2,90
18. Nerespektovanie platnych zakonov 2,86
19. Neplatenie dani, darové podvody — nevydavanie dokladov, Spekulacie s vratkami 2,78
DPHai.
20. Nezakonné praktiky vo vyplacani miezd — odkladanie vyplacania miezd, vyplacanie 2,76
na ruku a i.
21. Neetické spravanie k zamestnancom 2,75
22. Diskriminacia zamestnancov na akomkolvek zaklade 2,64
23. Zlé pracovné podmienky 2,56
24. Nerespektovanie sikromia zamestnancov 2,55
25. Neplnenie si odvodovych povinnosti za zamestnanca 2,48

26. Prenasledovanie oznamovatelov protispolocenského konania (whistleblowerov) 2,43



Vyskyt neetickych praktik (5-stupnova ska

1. Neplati¢stvo 3,95

8. Vyhybanie sa
zodpovednosti za
reklamacie a chyby
3,34

15. Zneuzivanie
patentov, kradez
napadov/znacky 2,92

2. Zneuzivanie
postavenia velkych
podnikov voci malym
3,79

9. Predaj nekvalitnych
vyrobkov alebo sluzieb
3,25

16. PoSkodzovanie
Zivotného prostredia
2,91

22. Diskriminacia
zamestnancov na
akomkolvek zaklade
2,64

3. Nedodrziavanie
zmluv 3,70

10. Nekalé praktiky pri
ziskavani verejnych
zakaziek, verejnych
zdrojov, eurofondov

3,13

17. Korumpovanie
statnych uradnikov vo
vlastnom ekonomickom
zaujme 2,90

23. Zlé pracovné
podmienky 2,56

4. Zneuzivanie silného
postavenia na trhu,
kartelové dohody 3,59

11. Zneuzivanie
kontaktov na politikov
a uradnikov vo
vlastnom ekonomickom
zaujme 3,13

18. Nerespektovanie
platnych zakonov 2,86

24. NeresSpektovanie
stkromia zamestnancov
na pracovisku 2,55

5. Rodinkarstvo
v podnikatel'skom
prostredi 3,58

12. /13.Poskodzovanie
mena konkurentov 3,12

19. Neplatenie dani,
danové podvody —
nevydavanie dokladov,
Spekulacie s vratkami
DPHai. 2,78

25. Neplnenie si
odvodovych povinnosti
za zamestnanca 2,48

a)

6. Nekalé praktiky pri
verejnom obstaravani
3,52

13. /12 Korupéné
spravanie obchodného
partnera 3,11

20. Nezakonné praktiky
vo vyplacani miezd —
odkladanie vyplacania
miezd, vyplacanie na
rukuai. 2,76

26. Prenasledovanie
oznamovatelov
protispolo¢enského
konania - tzv.
whistleblowerov 2,43

7. Klamliva reklama,
zavadzanie 3,43

14. Vedomé uvadzanie
firmy do bankrotu 2,92

21. Neetické (neslusné,
nespravodlivé,
povysenecké) spravanie
k zamestnancom 2,75




NEDOVER &

\V} 1. Neplaticstvo
PODNIKATEISKOM 72%
PROSTREDI 2. Zneuzivanie postavenia velkych podnikov voci malym
69 %
Veduca patlca 3. NedrZiavanie zmluv
neetickych praktik 65 %

(Ano a Skor ano)

4. Zneuzivanie silného postavenia na trhu, kartelové dohody
52 %

5. Rodinkarstvo
50 %




Neetické praktiky podnikatelskych subjektov vo

vztahu k stakeholderom
(priemerna namerana hodnota v %)

e1. miesto e2. miesto *3. miesto ¢4 miesto 5. miesto

*57,33 % ©5533% ©48,50 % ©42,16 % *30,57 %







Vyskyt etickych prvkov v organizaciach
(Ano)

e QOverovanie spolahlivosti obchodnych partnerov 1.

e Eticky kodex 2. 33%
e Jasné postupy rieSenia a objasfiovania neetického spravania

3.
e Interné alebo externé linky na nahlasovanie neetickych a nezakonnych praktik 4.
5.

® Program dodrziavania zakonov (Compliance program)

e Program ochrany oznamovatelov 6. 17 %

e Etické vzdeldvanie 7. 13 %

e Kontrola a audit etického spravania zamestnancov

e Etickd komisia 0. 9%

e Specializovana pracovnd pozicia pre oblast etiky 10.







Hodnoty

podnikatelov

1. Zisk

2. Vlastna obziva

3. Sebarealizacia

4. Dobré meno podnikatela

5. Technicky pokrok a inovacie

6. Sluzba pre inych

7. Ochrana zivot. prostredia

8. Rozvoj regionu

9. Spolocenské dobro

. 98%
| 93%
. 89%
- 88%
. 66%
. 55%
. 50%
48 %
. 3%
 40%

10. Rozvoj zamestnanosti







Faktory ovplyvnujuce rozvoj podnikatelskej etiky

Y ¥/ am
=gl




Velkost podniku — faktor ovplyvnujuci eticky rozvoj
podniku

Neetické S velkostou podniku klesa vplyv
praktiky neetickych praktik na ¢innost podniku.

. Najmensie podniky dosahuju najvyssiu
mieru vyskytu.

=
- A
)

Velké podniky maju najvyssi
vyskyt vsetkych 10 etickych
prvkov.

Velké a stredné
podniky pripisuju
mensiu hodnotu
spolocenskym
hodnotam ako
mensie podniky.

Cim vadsia organizacia, tym vyssia
Ucast v profesijnej organizacii.




Clenstvo v profesijnom, zamestnavatelskom Ci
podnikatelskom zdruzeni alebo zvaze

— Clenské organizacie hodnotia kvalitu
eetlg = podnikatel'ského prostredia vyrazne
praktiky .. y , e
lepsSie. Neclenské organizacie su viac
zasiahnuté neetickymi praktikami.

Neclenské organizacie
pripisuju 3 spolocenskym

U ¢lenskych hodnotam (sluzba pre inych,
organizacii je Prvky ochrana ZP, rozvoj

vySSi vyskyt etického zamestnanosti) av 1 ind.
vsetkych programu hodnote dobré meno vacsi
10 prvkov. 2 vyznam nez ¢lenské.



Ekonomicka prosperita — faktor pozitivne
ovplyvnujuci eticky rozvoj

Neetické Prosperujuce podniky hodnotia kvalitu
praktiky podnikatelského prostredia lepSie v 21
neetickych praktikach.

Ekonom.

V prosperujucich organizaciach prosperita

je vyrazne vyssi vyskyt 6
etickych prvkov — EK, linky, et.
komisia, pracovna pozicia,
compliance program, ochrana
whistleblowerov.

Ziadne signifikantné rozdiely.

Prvky
etického
programu



Eticky skepticizmus stratovych organizacii

Obavy z negativnych dopadov etickéeho konania , L o ) .
. .. Financéne naklady spojene s rozvojom etiky:
na ekonomicke vysledky firmy: ‘ : : :

Paradox: Sprava manazéra rizik je jednym zo zakladnych
dokumentov pri aplikacii etiky do praxe.



Kraj — faktor vplyvu na eticky rozvoj organizacie?

Jediny signifikantny rozdiel je pri praktike
Neetické vedomé uvadzanie podniku do

praktiky bankrotu, ktora sa vyskytuje viac v SSK a
VSK.

Signifikantné rozdiely v 5
hodnotach (rozvoj regionu,
BSK a ZSK maju vyrazne ochrana ZP, rozvoj

nizSiu mieru pri 4 prvkoch Prvky g zamestnanosti, spolocenskeé
- EK, vzdelavanie, linky, etického blaho, dobré meno). Najvacsi
Compliance program. programu vyznam maju v SSK a
Najvyssia miera je vo VSK. najmensi BSK.






1. hlavny aplikacny vystup projektu

Integrovany model dlhodobého rozvoja
podnikatelskej etiky v slovenskom

podnikatelskom prostredi

Odborna monografia — prirucka

IMDRPE



Integrovany model dlhodobéeho rozvoja
podnikatelskej etiky

Dbha na dobro cele)
spolocnosti

Robi spravne veci

Dba na dlohu podnilku
w spolocnosti

Feéerowvo vwychadza
= I'udimi

D'ha na rovnovahu
etikw a zisku

Etickeé vrcholoveée vedenie

- Signaly., ako Ton
dosahowvat ciele zhora

= Investowvanise do

) h - Podpora

etickvyoch aktiwvit podnikatelskej

- Podpora etilky
proetickych

aktiwit

Formowvanie

organizacnej

kultary

Horporatmy
obcan
Compliance
Prograim
SZP
Antikorupciny
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Eticky program organizacie

Hodnoty Eticky kadex

Infrastruktiara - Subjelcty
= Lirnkow
- Wzdelavanie

- Kontrola

Procesovanie - Alktivity k EPO
= Mastavenie
ProCesonys
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2. hlavny aplikacny vystup projektu

* RieSenie eticko-
ekonomickych dilem

» Manazérska etika ako
profesijna etika

* Vytvorenie etick_éhq

Vytvorenie Centra pre programu Organizacie

i L, i » Vytvorenie etického
podnikatelsku etiku na Fakulte kédexu

managementu UK v Bratislave > NESEEHE Gilsl ojeh

procesov personalneho
manazmentu

« Hodnotovo

orientované vedenie
Pudi

CEPE

e Tvorba

a implementacia
roznych prvkov
etického programu,
napr. eticke¢ho kodexu,
vzdelavania, liniek,
auditu a I.

Analyzy oblasti
manazmentu etiky
podla potrieb podniku
Poradenstvo pri rieSeni
aktualnych etickych
problémov

V organizaciach






Hlavné zavery vyskumu

\
‘ V slovenskom podnikatelskom prostredi vladne nedbvera.

\
Podnikatelska etika v slovenskom podnikatelskom prostredi z pohladu vyskytu etickych prvkov je na
strednej a nizSej Urovni.

\

V slovenskom podnikatelskom prostredi sa preferuju viac individualne hodnoty nez spolocenské.

|
‘ Nizka ucast malych a strednych podnikov v profesijnych asociaciach a zdruzeniach.

[

‘ Mala ochota k networkingu.

/
‘ Antagonistické vnimanie posobenia statu v tvorbe podnikatelského prostredia predovsetkym zo strany mikro
7

a malych podnikov.




Hlavné vyzvy pre rozvoj podnikatelskej etiky na
Slovensku

‘ Urgentnd pomoc mikro a malym podnikom v aplikacii etiky zo strany velkych podnikov a profesijnych organizacii.

Kampan na podporu vstupu jednotlivych podnikatelskych subjektov do profesijnych asociacii.

Zavedenie etického vzdelavanie do vsetkych typov organizacii.

Vznik Sirokej platformy na podporu dodrziavania etickych pravidiel vratane zodpovednosti: akademické, podnikatelské,
zamestnavatelské, profesijné a Statne institucie.

Vznik slovenskej asociacie manazérov.

‘ Zvysit sebareflexiu podnikatel'skych subjektov z hladiska dopadu ich konania na kulturu a stav spoloc¢nosti.




Podakovanie

Agenture pre aplikovany
vyskum a vyvoj

1295

respondentom v
kvantitativnom vyskume

Fakulte managementu
Univerzity Komenského
v Bratislave

Byvalym ¢lenom vyskumného
timu:

doc. D. Zemanovicova, doc. M.
Bohdalova, Ing. M. Hostak, Ing.
M. Fleischmannova, Mgr. Z.
Kotuliakova, Mgr. M. Ruzickova,
Mgr. M. Stancik.

Vsetkym ucastnikom
workshopov a fokusovych
skupin v kvalitativnom
vyskume

Sucasnym clenom
riesitelského timu
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e Spodny rad zl'ava: Mgr. Alexandra Skalska, PhD., prof. Ing. Lubica

Z| Oie N ie Bajzikova, CSc., prof. PhDr. Anna Remisova, CSc. — veduca
. v ']z , riesitelského timu, doc. Ing. Iveta Stankovicova, PhD. Vrchny rad
ﬂESItGlSkehO timu zl'ava: Maria Mrazova — administrativa, doc. PhDr. Paulina Stachova,

PhD., prof. Mgr. Anna Lasakova, PhD. a Ing. Ivan Skalos.



Linky na vysledky vyskumu

Vedecka monografia:

Rozvoj podnikatelskej etiky v
slovenskom podnikatelskom
prostredi

Odborna prirucka:

Integrovany model dlhodobého
rozvoja podnikatelskej etiky v
slovenskom podnikatelskom
prostredi

Konkrétne vysledky
kvantitativneho vyskumu,
vratane infografiky

e stella.uniba.sk/texty/FM ARako rozvoj podnikatelske
i etiky.pdf

Zaujemci o printovu podobu napiste na email na

anna.remisova@uniba.sk a uvedte postovu adresu, na
ktord Vam knihu zasleme.

https://www.fm.uniba.sk/veda-a-vyskum/vedecke-
projekty-granty-a-spolupraca/narodne-projekty/apvv-
16-0091/


stella.uniba.sk/texty/FM_ARako_rozvoj_podnikatelskej_etiky.pdf
mailto:anna.remisova@uniba.sk

